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Ausgangslage

Herausforderungen:

* Heterogenitat: Bandbreite der digitalen Kompetenz von Lehrenden & Studierenden sehr grol3,
unterschiedliche LV-Anforderungen und Facherkulturen

e Stabilitat der Services: 5.896 Moodle-Kurse im SS 2019, 8.673 Moodle-Kurse im SS 2020
e Neu im WS 2020: Hybrid-Formate

Basis flir belastbare Services, Infrastrukturen, Knowhow:

* Unterstltzungsangebot flr Lehrende: Flipped Classroom in Grol3-LVs, student. E-Multiplikator*innen,
(OER-)Contententwicklung

* Weiterentwicklung Systemlandschaft Lehren & Lernen: Projekt Moodle 2022
* HRSM-Projekte 2016-19 & Digitalisierungsprojekte ab 2020
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home-learning: Offensive ab 03/2020

* Breites Unterstiitzungsportfolio fiir Lehrende:
> Niederschwellige Online-Services, Lehrende bei ihren unterschiedl. Praktiken abholen
o LV-Modelle sowie Templates und didaktische Sequenzen in Moodle
o Didaktisch-technische Webinare, Online-Sprechstunden, Beratung, Tutorials
o Zusatzliche studentische E-Multiplikator*innen

e Ausbau der Infrastruktur fiir a/sychrone Interaktion & Livestreaming
> Videokonferenz-Tools BigBlueButton & Jitsi (Open Source) sowie Collaborate

* Digitales Priifen & Monitoring der Prifungsaktivitat
o Umstieg auf neue Prufungsformate, Open Book
o Updates zum Stand der Prifungsaktivitat nach SPL




Lniversitat Wintersemester 2020:
wien Hybride Modelle

Website fiir Lehrende & E-Multiplikator*innen:

Modelle flr hybride Lehre

Die folgenden Modelle sind Unterstutzungsangebote, die Lehrende bei der Konzeption von hybrider Lehre in ihre Planung ganz
oder auch teilweise einbinden konnen. Sie wurden mit Fokusgruppen unter Beteiligung von Studienprogrammleiter®innen und
Lehrenden der Universitat Wien erarbeitet und bei der SPL-Konferenz am 07, Juli 2020 zur Diskussion gestellt

Feliensatz als PDF zum Download MOOd Ie Newsroom:
Modelle flr npi-LVs =4
® ™ ®
s
L L J
VO-Basismodell 1 VO-Basismodell 2
"Vorlesung mit Videokonferenztool" "Vorlesung mit u:stream” Online-Treffen Neuigkeiten Moodles Little
Helper
@ Sprechstunde des E] Moodle Lieferservice
CTL/ZID 1 ungelesener Beitrag B September 2020:
VO-Modell VO-Modell N "Thema (Abschnitt)
- é InformellerAustausch ) | Was ist neu in Moodle hervorheben"
“Vorlesung mit Flipped Classroom” "STEOP-Vorlesung" 3.9?
Foren mit Selbstlernangebot

Moderation

Modelle fur pi-LVs (SE/UE etc.)

UE-Basismodel| SE-Basismodell

https://ctl.univie.ac.at/lehre-im-wintersemester/lv-modelle/

‘Ubung" "Seminar”
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Digitale Transformation @ univie 2020:
Vorgehen

* Engmaschige universitare Kommunikation:

o Zentrale Website home-learning &
Sondernewsletter Lehre des Rektorats

o 14-tagige Online-Konferenzen
Studienprogrammleitungen - Rektorat

o Wochentliche Update-Meetings Rektorat -
Serviceeinrichtungen

» Befragung Lehrende & Studierende

Infohub & Blog fur Studierende:

Leichter lernen #5: Schreibtipps zum Verfassen von Open Book-
Essays

Bei manchen Prifungsformaten werden offene Fragen gestellt, deren Beantwortung
das Verfassen langerer Texte erfordert. In diesem Blogbeitrag findet ihr Tipps und
Anregungen, um damit gekonnt umzugehen.

Leichter lernen #6: Erfolgreiches Arbeiten in (Lern-)Gruppen

In den Blogeintragen zum Thema home-learning findet ihr immer wieder den Hinweis,
dass es nutzlich sein kann, sich in (Lern-)Gruppen zusammenzufinden. Im diesem
Beitrag findet ihr Tipps, wie ihr die Arbeit in Gruppen effizient gestalten konnt.

Leichter lernen #7: (Abschluss-)Arbeiten schreiben

Ihr schreibt gerade an einer Abschlussarbeit? Dann habt ihr sicher schon bemerkt,
dass jene Strategien, die bei kiirzeren Arbeiten vielleicht geklappt haben, nicht mehr
funktionieren. Das Center for Teaching and Leanring (CTL) hat Tipps parat, die leicht
umzusetzen sind und euch bei der Planung eurer Bachelor- oder Masterarbeit helfen!
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mOOdIe = DER,,Ort” des digitalen Lehrens und Lernens

Kurse (Lehr-)VERANSTALTUNGEN Kurse GESAMT

ohne Doktoratsstudien

) DDBBE

fir die Lehre, Verwaltung,
Personalentwicklung,... mit Semesterzuordnung:

91,1% aller aktiven Veranstaltungen (n= Die Gesamtanzahl von Moodle-Kursen im
7.124) verwenden einen Moodle-Kurs SS2020 ist im Vergleich zum SS2019 um
(= Steigerung von ca. 15,1% im Vergleich zum SS2020 mit 5.636 +47’1% gestieg en

Moodle-Kursen)
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Moodle Nutzung

Starkste Nutzungstag nach Besuchen —22.06.2020
Die Moodle-Nutzung hat sich von ca. 35.000 eindeutigen

User*innen zu Semesterbeginn auf den Spitzenwert von 0 101.233 Besuche o

knapp iiber 45.000 User*innen erhoht (= Steigerung von ca. 28,6%) 0 44.341 Elnc.leutlge.Besuc €rrinNen (12.05.2020:45.017)
0 899.595 Seitenansichten
0 342.290 Einmalige Seitenansichten

Zugriffe auf moodle.univie.ac.at im Sommersemester 2020

104.280 — Besuche = Eindeutige Besucher

-
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Max. Sessionanzahl / Tag: 1.008

Max. Gesamt Teilnehmer*innen / Tag: 10.750

Videokonferenz-Tools (BBB & Collaborate)
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Teilnehmer*innen




Anzahl an Sessions
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Nutzung der Videokonferenz-Tools (25.05.-31.05.2020)
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Grofdte digitale Priifung
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661 Personen mittels Online-Test

~1.400 Prufungstermine
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~2%
Mischformate

N
~1%

Aufgabe mit
Online-Text

~32%

Online-Test
e

~ 65 %
Aufgabe mit Dateiupload
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Digitale Prufungstermine

Anzahl an Priifungsterminen
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Ziel und Durchfuhrung der Erhebung

 Ziel: Weiterentwicklung organisatorischer, didaktischer und technischer Unterstliitzungsmalinahmen

e Durchfiihrung: Online-Befragung durch QS im Auftrag Rektorat, abgestimmt mit Betriebsrat
o Erhebungszeitraum: 11.-18. Mai 2020 (Lehrende), 11.-25. Mai (Studierende)

* Lehrende: 1.514 der 3.343 verantwortlichen LV-Leiter*innen (Ricklauf von 45%)

 Studierende: 12.981 der 77.369 angeschriebenen Studierenden’ (Ricklauf von 17%?:
Befragungsmudigkeit?)

-> Dynamische Situation, Stand Mai, laufende Umsetzung der Folgerungen aus der Befragung

1 Jede*r Studierende wurde zum Studium mit der hochsten ECTS-Zahl befragt

2 Die Auswertung nach soziodemographischen Variablen zeigt ein Uberreprasentation von Studierenden, die intensiv studieren, und
eine etwas hohere Ricklaufquote bei den Studierenden des geisteswissenschaftlichen Clusters (+2%).




Lehrendenbefragung: Lehrmaterialien, offene
Bildungsressourcen, Lehrkonzepte

Lehrmaterialien

* Der Anteil neu erstellter
neu erstellt [ ] 59%
[

Materialien, Ressourcen und
Konzepte ist aullerordentlich hoch:

> 59,0% neue Lehrmaterialien
o 26,9% offene Bildungsressourcen

neu zusammengestellt ] 41.7%

bestehende angepasst | | 73%

Offene Bildungsressourcen

neuerstelt ] 26.9% o 45,4% neue Lehrkonzepte
neu zusammengestellt i 28.7% .
* 1,1% der Lehrenden haben keine
bestenende angepasst ( ) 6% Lehrmaterialien angepasst, 35,8%
Lehrkonzepte keine offenen Bildungsressourcen und
neu erstellt | ] 45.4% 3,1% keine Lehrkonzepte
neuzusammengestelit (| 22.4%
bestehende angepasst | ] 66.1%

N(Lehrende)= 1.512
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erhohter Zeit- und Arbeitsaufwand

* Viele Lehrenden haben mit grollem Einsatz und Engagement ihre Lehrangebote auf Homelearning
umgestellt.

* Aufwand fiir Vorbereitung Lehre sowie Kommunikation mit und Betreuung der Studierenden haben
sich vervielfacht.

Kontext:
* Der erhohte Aufwand wird in vielen offenen Fragen thematisiert.

» ZurVeranschaulichung — 529 mal fallen in den Kommentaren die Worte Aufwand, aufwdindiger.




o Wigﬁrsitét Lehrendenbefragung:
" Gewunschte Unterstltzung durch die Universitat

Bandbreite der aktuellen Situation reicht von hoher Zufriedenheit bis hin zu Uberforderung und Kritik.

Gewdlinschte Unterstlitzung bezieht sich auf:

* Organisatorische Unterstiitzung: zusatzliche Studienassisten*innen/Tutor*innen, kleinere Teilnehmer*innenzahlen

in LVs, didaktische Unterstlitzung fur digitale Lehrangebote, Coaching, Feedback auf Lehrkonzepte durch CTL = in
Umsetzung fur das WS

* Technische Unterstiitzung: Erreichbarkeit des ZID ausbauen, Stabilitat und Lizenzen von Tools = in Umsetzung fur
das WS

» Erstattung der Kosten, Bereitstellung von Equipment im Homeoffice: Finanzierung von professionellem
Hometeaching-Equipment (Kamera, Mikrophon, Headset, Zweitgerat, Drucker, Whiteboard etc.), Abgeltung
Verbrauchsmaterial, Energie- und Internetkosten - Umsetzung lauft (soweit moglich)
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Lehrendenbefragung:

Beteiligung der Studierenden bel synchroner Lehre

18,7% 304% 286%

147% 7.6%

szhr gering

N(Lehrende)= 1.355

* Die Studierenden beteiligen sich nach
Einschatzung der Lehrenden sehr
unterschiedlich in den synchronen Phasen.

 Auf die Kategorien ,sehr rege” und,rege”
entfallen 49,1% der Antworten.

e Weibliche Lehrende sehen eine intensivere
Beteiligung der Studierenden (um 0,3
Skalenpunkte)
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Beteiligung der Studierenden

» Grol3e Bandbreite der Kommentare, positives Feedback tiberwiegt tendenziell

» Beim kritischen Feedback geht es um feststellbare mangelnde Beteiligung (mute), aber
auch um wenig unmittelbare Resonanz, ob Inhalte verstanden werden

e Asynchrone Lehre wird tendenziell besser angenommen
 Kleinere Gruppen funktionieren besser als grol3e

* Anwesenheitsprobleme Studierende: mangelnde technische Ressourcen und generelle
Infrastruktur, Mehrfachbelastungen durch Erwerbsarbeit und Kinderbetreuung

e Zunehmende Erschopfung vs. zunehmende Begeisterung im Verlauf des Semesters




- uiversitat Lehrendenbefragung:
Kommunikation mit den Studierenden seit der Umstellung

Zusammenfassende Einschatzung durch Lehrende:

 Kommunikation mit den Studierenden wird sehr unterschiedlich eingeschatzt, tendenziell
als reduzierter.

e Vielfache Einschatzung: digitale kann direkte Kommunikation nicht ersetzen, da weniger
effektiv, umstandlicher, uniiberschaubarer und aufwandiger

* Gleichzeitig werden als Vorteile gesehen, dass digital im besten Fall (notwendigerweise)
praziser und systematischer kommuniziert wird, und die Schwelle fir manche Studierende
niedriger ist.




iversitat - sy dierendenbefragung: Anleitung durch Lehrende

Ich fuhle mich durch die Lehrenden bei meinem

Lernen gut angeleitet. * Die Studierenden fiihlen sich durch die
Lehrenden im Mittel durchschnittlich gut

, | , | angeleitet (MW=3,0). Die Streuung der Urteile ist
14% 248% 258% 219% 13,5%

trifft zu I : trifft nicht zu sehr hoch.
N(Studierende)= e Bei der Studienabschlussbefragung wird eine
| 5 3 y 12.675 ahnliche Frage gestellt. Hier weisen die

Absolvent*innen einen MW von 2,7 aus.

 Die Differenz durch die Umstellung auf
Studienabschlussbefragung 2016-18 Homelearning betragt also rund 0,3
Skalenpunkte, was angesichts des
Uberraschenden Eintretens und der grundsatzlich

Mittelwert: 2,7 (trifft zu — trifft nicht Zu)  Nstudierende)=8.803  POSitiveren Beurteilung von Absolvent*innen
sehr wenig ist.

Ich fihlte mich von den Lehrenden im Studium unterstitzt
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wien Studierendenbefragung: Feedback durch Lehrende

Kommunikation und das Feedback der
Lehrenden sind fiir einen guten Lernfortschritt
ausreichend.

149% 213% 244% 213% 181%
trifft zu I I trifft nicht zu

N(Studierende)=
1 2 3 4 5 12.586

Studienabschlussbefragung 2016-18

Ich erhielt von den Lehrenden ausreichend Feedback auf meine
Leistungen im Studium.

Mittelwert: 3,0 (trifft zu — trifft nicht zu) N(Studierende)= 8.792

* Die Kommunikation und das Feedback der
Lehrenden wird von den Studierenden
ebenfalls im mittleren Bereich beurteilt
(MW=3,1). Die Urteile streuen noch starker als
bei der vorigen Frage.

* Die korrespondierende Frage in der
Studienabschlussbefragung zeigt einen
Mittelwert von 3,0. Hier ist es somit zu keiner
Veranderung gekommen.




1 gwigﬁrsitéit Studierendenbefragung:
Kommunikation zwischen Studierenden

Hat sich die studienbezogene Kommunikation
zwischen Studierenden im Homelearning verbessert « Aus Sicht der Studierenden hat sich die

oder verschlechtert? Kommunikation zwischen den
Studierenden etwas verschlechtert (mw =

sehr verschlechtert 3,2) .

e Die Urteile der Studierenden streuen nicht
“' 2 S g so stark, wie bei den beiden vorigen

N(Studierende)= Fragen.
12.450

54% 181% 388% 242% 13.,5%
sehr verbessert I I 1
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Wie fordern Sie Interaktionen zwischen lhren Studierenden?

Lehrende fordern Interaktionen haufig und nutzen dazu folgende Formate:

Organisation/Formate: Vorbereitungen, Aktivitaten, Referate in Gruppen, Kleingruppen und Tandemes,
virtuelle Lerngruppen, Rollenspiele, Diskussionsforen, Moodleglossar, synchrone Audio/Video-
Kommunikation, Sprechstunden, Einzelgesprache, Anregung zum Informations- und
Materialienaustausch, Peer-Feedback, Bonus Quizzes, gemeinsame Reflexion, Chat, Breakout-Raume

wahrend der virtuellen Einheiten, geteilte Dokumente, Webinare, Posten von Diskussionsfragen zur LV-
Literatur

Teilweise wird Interaktion nicht gefordert, und zwar wenn Lehrende:
a) es nicht als notwendig oder es nicht als ihre Aufgabe betrachten
b) nicht wissen, wie sie das effektiv fordern konnen




Lehrendenbefragung:
home-learning vs. Prasenzlehre

Fazit aus einer gro3en Bandbreite von recht kritischen, abwagenden, aber auch sehr positiven
Kommentaren:

-> Homelearning ist Erganzung, aber kein Ersatz fiir Prasenzlehre!

Kritisches Feedback (dominanter in den Kommentaren) bezieht sich auf folgende Punkte: digitale Lehre sei
weniger effektiv, biete weniger Moglichkeiten, bendtige erhhten Aufwand, Erwartung der Universitat ad
hoc umzustellen wird problematisiert, Kritik driickt teilweise auch Beflirchtung aus, dass der Notbetrieb eine
generelle Umstellung auf eine virtuelle(re) Universitat initiiert

Positives Feedback gaben insgesamt Lehrende, die blended learning bereits nutzen oder als kiinftige
Erweiterung schatzen, also jene die

a) bereits mit digitalen Lehrangeboten arbeiten
b) sich gut unterstiitzt fihlten
c) den Notbetrieb als Anstol3 zur eigenen digitalen Weiterbildung nutzen konnten
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wilen Welche Lehrinhalte/Lehrformate konnen in lhrem Fach

via home-learning gut vermittelt werden?

Studierende geben hier tendenziell positivere Antworten als Lehrende. In der Richtung stimmen
die Aussagen von Lehrenden und Studierenden tberein.

Frontale Inputs: Vorlesungen, Vortrage, Referate // Faktenwissen // faktenbasierte und informative
Lehrinhalte // alle theoretischen Inhalte // Grundlagen und Einflihrungen // formale Zusammenhange //
standardisierte Inhalte // Ubersichts- und Kontextwissen

Asynchrone Lehrformate: Lektiire(aufgaben) // Ubungsaufgaben // aufgezeichnete Webinare // alle
Inhalte, die zum Selbststudium verwendet werden kdnnen: Literatur, Videos, Tests, alle bei den man
schriftliche Unterlagen verwendet // alle digitalisierbaren Inhalte

Asynchrone Formate: planungssicherer (insbes. bei technischen Problemen), praktikabler (insbes. bei
grofBen Gruppen) und inklusiver (Zeit, Ressourcen, Scheu, individuelle Beduirfnisse).

Vorteile synchroner Formate: regelmaflige Termine und Kommunikation sind in Zeiten des
selbstorganisierten Studiums motivierend und belebend.
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JJwilen Welche Lehrinhalte / Lehrformate konnen in lhrem Fach

via home-learning weniger gut vermittelt werden?

Auch hier gibt es eine groe Ubereinstimmung der Aussagen von Lehrenden und Studierenden.

Interaktive Inhalte: Debatten // Diskussionen // Argumentationen // spontane Interaktion und Gruppenarbeiten
// (Labor)Ubungen und anwendungsorientierte, praktische Inhalte // learning by doing // Verkniipfung von
Theoriemodellen mit Lernprozessen

Fachspezifische Beispiele fiir weniger geeignete Inhalte: Dolmetschiibungen // Algorithmen, mathematische
Zusammenhange und an der Tafel entwickelte Berechnungen // theaterpadagogische Arbeitsmethoden //
Arbeiten mit Stereolupen, Mikroskopen, Sezieren // Inhalte, die im Freiland vermittelt werden // Laboribungen //
Handhabung unserer Kameras, Mikrofone, Lichtsetzung, Schnitt // Archaologie ist ein praxisorientiertes Fach //
Alles was mit Praktika zu tun hat (und das ist in der Pharmazie sehr viel) // Erarbeiten von Konstruktionen und
Grafiken // Anwendungsbeispiele der Literaturtheorie // Artenkenntnis // Audio in allen Schattierungen,
insbesondere in der Phonetik und Phonologie // Auseinandersetzung mit Quellen und Handschriften //
Ausstellungsbesuche // Sprachkurse // Ubungen zu qualitativen Methoden // das Training formaler visueller
Analyse
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U wilen Zusammenfassung der Ergebnisse

1. Hohes Engagement der Lehrenden verbunden mit groflem Zeit- und Arbeitsaufwand fur die
Vorbereitung der Lehre sowie fiir die Betreuung der Studierenden und Kommunikation

2. Homelearning kann Prasenzlehre erganzen aber nicht ersetzen (Lehrendenbefragung)

3. Unterstutzung der Universitat Wien: organisatorische Malsnahmen, Support bei technischen
Fragen = Unterstlitzungsangebote werden laufend adaptiert

4. Beteiligung der Studierenden von sehr rege bis inaktiv eingeschatzt, tendenziell positiv

5. Kommunikation mit den Studierenden wird sehr unterschiedlich eingeschatzt, tendenziell
reduzierter

6. Interaktionen zwischen Studierenden von Lehrenden mehrheitlich gefordert: verschiedene
Tools und Formate

7. nsFrontale” faktenbasierte Lehrinhalte und asynchrone Lehrformate werden mehrheitlich als
gut via Homelearning vermittelbar eingeschatzt; interaktive Formate und praktische Ubungen
hingegen als weniger gut
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Lessons learned

 Verdichtete Kommunikation zwischen universitaren Akteur*innen
» Ubergreifendes Zusammenwirken Didaktik - Organisation - Technik — Qualitatssicherung
e Dynamische Weiterentwicklung der Services fur Lehrende & Systemlandschaft Lehre

 Veranderte digitale Praktiken der Studierenden und Lehrenden
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