
 

Schule im Herbst: Die wichtigsten Kontaktstellen 
Für Fragen zum Schulbetrieb im Herbst stehen in den Bundesländern die Servicestellen der 
jeweiligen Bildungsdirektionen sowie bundesweit die Hotline des BMBWF zur Verfügung. 

Servicestellen der Bildungsdirektionen 

Bildungsdirektion Burgenland  

Hotlines: 

Pflichtschulen Bezirk Neusiedl/See: +43 2682 710-2101  
Pflichtschulen Bezirk Eisenstadt/Mattersburg: +43 2682 710-1031  
Pflichtschulen Bezirk Oberpullendorf/Oberwart: +43 2682 710-2301  
Pflichtschulen Bezirk Güssing/Jennersdorf: +43 2682 710-2401  
Allgemeine Sonderschulen: +43 2682 710-1117  
Allgemeinbildende Höhere Schulen: +43 2682 710-1118  
Berufsbildende Mittlere und Höhere Schulen sowie Berufsschulen: +43 2682 710-1235  
Montag bis Donnerstag: 7:30 Uhr bis 16:00 Uhr; Freitag: 7:30 Uhr bis 13:00 Uhr;  
E-Mail: fragen-schule@bildung-bgld.gv.at  

Bildungsdirektion Kärnten  

+43 699 15812-081 für Rechtsfragen 
+43 699 15812-082 für pädagogische Fragen 
+43 699 15812 -083 für schulpsychologische/schulärztliche Fragen 

Montag bis Freitag 7:30 Uhr bis 18:00 Uhr 

Für Schulen stehen die jeweils zuständigen SQM als Ansprechpersonen und als 
Krisenmanager in der Bildungsregion für die 
Bezirksverwaltungsbehörde/Gesundheitsbehörde die jeweiligen Abteilungsleitungen zur 
Verfügung. 

E-Mail: corona.fragen@bildung-ktn.gv.at  

Bildungsdirektion Niederösterreich  

Hotlines:  
+43 2742 280-4444 (Schulservicestelle, Montag bis Freitag)  
+43 2742 280-3333 (Schulpsychologie, Montag bis Freitag)  

E-Mail: office@bildung-noe.gv.at  
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Bildungsdirektion Oberösterreich  

Hotline: +43 732 7071 4131 / +43 732 7071 4132 
Bis 31. August:  Montag, Dienstag, Donnerstag: 7:30 Uhr bis 17:00 Uhr; Mittwoch, Freitag: 
7:30 Uhr bis 13:00 Uhr 
Ab 31. August: Montag bis Freitag, 7:30 Uhr bis 18.00 Uhr 

E-Mail: meldung@bildung-ooe.gv.at 

Bildungsdirektion Salzburg 

Hotline: +43 662 8083-1059 / +43 662 8083-1060  

Bildungsdirektion Steiermark  

Hotline:  +43 664 8034555 665 
Montag bis Freitag, 7:00 Uhr bis 18:00 Uhr  

Bildungsdirektion Tirol  

Hotline: 0800 100 360  
Montag bis Donnerstag: 7:30 Uhr bis 18:00 Uhr; Freitag: 7:30 – 14:00 Uhr 

E-Mail: office@bildung-tirol.gv.at  

Bildungsdirektion Vorarlberg 

Hotline: +43 664 8109324 
Montag bis Freitag: 08:00 Uhr bis 16:30 Uhr 

E-Mail: office@bildung-vbg.gv.at 

Bildungsdirektion Wien 

Hotlines:  
Corona-Hotline: +43 1 52525-77109  
Montag bis Freitag: 7:30 Uhr bis 15:30 Uhr 
Abteilung Schulpsychologie – Schulärztlicher Dienst: +43 1 525 25-77515 
Abteilung Personal: +43 1 52525-77605 

E-Mail: office@bildung-wien.gv.at  

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung 

Hotline: 0800 21 65 95  

Montag bis Freitag, 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr 

E-Mail: buergerinnenservice@bmbwf.gv.at  
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