Kdy a v jakych jazycich se tlumoéi?

Tlumoénické sluzby mohou byt vyuZivany v
pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin - také v

letnich mé&sicich.

+ Celkem se nabizi 34 rlznych jazykd
(v€. znakového jazyka).

*  Tlumo&eni v jednom ze 17 nejast&ji pouzivanych
jazykUl (tureétina, bosenstina/chorvatstina/
srbstina, arabstina, dari, perstina atd.) je mozné
b&hem nékolika minut.

*  Pro dal3i jazyky mGzZe byt tlumo&eni domluveno
na urlity termin zpravidla v rozmezi nékolika
dni. Sluzba zahrnuje i zfidka pouZivané jazyky
(napf. hindstina, urdstina).

e Vegkeré informace naleznete také na

www.bmbwf.gv.at/videodolmetsch

Jsou rozhovory diivérné?

Ano. Tlumo&eni probiha v souladu s ochranou udaji v
zaSifrovaném systému. Obsah rozhovorl je davérny a
zadnym zpusobem neni zaznamendvan ani predavan.
Vsichni kvalifikovani tlumoénici/tlumoénice maji
povinnost mléenlivosti a podepisuji prohlaseni o

ochrané udaju.

e Tento plan je hrazen z prostifedkd Evropského

AP socidlniho fondu jako sou&ast reakce Unie na
EUROPAISCHE UNION pandemii COVID-19.
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Rozumime sil

Tlumoé&eni pfes video a telefon v
zékladnich vzdélavacich zafizenich a
gkolach

Informace pro rodice a osoby
opravnéné pro vychovu
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K ¢emu nabidka slouzi?

MozZn4 jste si v prab&hu hovoru s
pedagogem/pedagozkou/pedagogy nékdy pfisli, ze
Vam neni rozumét, nebo jste svou zéleZitost nedokazali
komunikovat natolik jasng, jak byste si pfali, jelikoz
némdcina neni V4§ matefsky jazyk. V téchto rozhovorech
se jednd o duleZitd témata, jako napf. vyvoj a uebni
prospé&ch Vageho ditéte, nebo rozhodnuti o dal§im
vzdélavani ditéte, je proto dlleZité vyvarovat se

jazykovych nedorozuméni.

Vyuzitim tlumoénickych sluZzeb bude veskery obsah
rozhovorl mezi Vami a vzdéldvacim zafizenim
Vaseho ditéte srozumiteln& a sprédvné komunikovén

kvalifikovanymi tlumoé&niky/tlumoénicemi.

Jak funguje rozhovor s tlumoé&nikem?

Rozhovor s podporou tlumoénika/tlumoénice funguje
zcela jednoduge. MGzZe byt veden ve vzdé&lavacim
zafizeni s ,pfipojenou” tlumoénickou podporou nebo
tuto nabidku mézZete vyuzit doma. Za tim G&elem Vém
bude zaslén ,zvaci odkaz* véetné Easového Gdaje
pldnovaného tlumo&eni. Kliknutim na odkaz bude
tlumo&eni zahdjeno. PouZivat mdZete chytry telefon,
tablet, po&itaé nebo notebook. V pfipadé tlumoéeni

pfes telefon musite pouze pfijmout pfichozi hovor.

Dali opatfeni nejsou tfeba. Pokud méte jakékoliv
dotazy, obratte se, prosim, na vzdé&lavaci zafizeni

Vaseho ditéte.

Kterad vzdélavaci zafizeni mohou tuto
nabidku vyuZit?

Nabidka je uréena pro viechna zakladni vzdélavaci

zafizeni a zékladni a stfedni koly v Rakousku.

Zeptejte se pfimo ve vzdélavacim zafizeni Vaseho
ditéte, zda, resp. v jakém rozsahu je tato nabidka k

dispozici, a dejte najevo své piani ohledné tlumodeni.

Pokud by tato sluzba nebyla k dispozici, mize se
vzdélavaci zafizeni v pfipadé zajmu pfihlasit k G&asti na

bildung@savd.at.

Kolik nabidka stoji?

Tento plan je financovan z
prostiedkd Evropského sociélniho
fondu jako soué&ést reakce Unie na

pandemii COVID-19, pfi¢emz
Vém jako soukromé osobé
nevyvstévaji Zadné naklady

na pouzivani.

Pro jaky obsah a jakym zplsobem mize
byt nabidka pouZita?

Tlumoénické sluzby mohou byt vyuZivény rdznymi
zpUsoby: pfevdzné samoziejmé v rozhovorech,

které byly domluveny jak na konkrétni termin s
pedagogem /pedagogy (napf. zavazné hovory ditéte,
rodi€d a ulitele), tak ve spontdnnich rozhovorech,
kdyZ napt. pfi vyzvedavani ditéte vzniknou otazky.
Nabidku Ize vyvolat jak pro jednotlivéd nastaveni (napf.
v UFedni dny pro rodiée), tak pro skupinovd nastaveni

(napf. vecery pro rodiée) ze vzdélavaciho zafizeni.
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